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ticket.assistant vesss product profile
web based ticketing s
ticket.assistant ist ein revolutionares, browserbasiertes
Ticketing-System, das mit den Anforderungen mitwachst und
als Full-Service-Software samtliche Funktionen rund um den
Ticketverkauf abdeckt.

Diese Dokumentation beschreibt den
Funktionsumfang des passwortgeschitzten
Administrationsbereichs.

Aufbau und Funktion der Online-Buchung kann unter
http://testarea.nexbyte.com/ticket direkt analysiert
werden.

(=Rl

.eess  system architecture

L
Die Ticket-Komplettlosung basiert auf einer sehr flexiblen
Datenbankstruktur, die sich auch fur verschiedenste Arten von
Events sehr anpassungsfreudig zeigt.

Die Stammdaten gliedern sich in «Veranstalter»,
«Austragungsorte» und «Veranstaltungen». Darauf werden die
Sitzplane, Ticketkategorien und Veranstaltungsdaten aufgebaut.

Betriebssysteme Um diesen Datenstamm herum ist das gesamte Verkaufs- und
Administrationssystem gebaut. Dies beinhaltet die Konfiguration
‘g ) mehrerer Verkaufsstellen mit einer beliebigen Anzahl Kassen
u.’ und User, die entsprechende Berechtigungen erhalten, sowie
Mac  Windows - verschiedene Reporting und Verwaltungsfunktionen.

Auch die Publikation mit dem Online-Shop ist direkt angebunden.

Webbrowser

. ab Version 4.0

NETSCAPE

ab Version 4.0

ab Version 1.0

ab Version 7.0

ab Version 1.0

Safari
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ticket.assistant ... functionality

web based ticketing
Buchung

» Auswahl von

v v v Vv

» Veranstaltung
» Datum
» Sektor
» Sitzplatz
» Ticket-Zusatz ¥
Auswahl der Zahlungsart
Kontakt-, Rechnungs- und Lieferadresse
» Adresse suchen
» Neue Adresse erfassen
Kreditkartenzahlung
Ticketdruck

Buchung suchen

Suche nach Buchungsnummer oder Kundendaten
Details zur Buchung

Sitzplatzanzeige

Stornierung

» Ganze Buchung stornieren

» Einzelne Positionen stornieren

Stornohistory

Administration

Kundenhistory
Drucken
» Rechnungen
Lieferscheine/Tickets
Ticket-Vordruck
Ticket-Nachdruck
Sitzplane
Tagesbericht
Tagesabschluss
Debitorenkontrolle
» ESR-Import
Buchungsliste
Statistik
» Umsatz

» pro Veranstaltung

14
14
14
14

» pro Verkaufsstelle
» pro Kasse
» pro Datum
Legende » pro Ticket-Typ
» Kunden
1 Rabatte oder Zuschlige » Ticket-Druck
wie z.B. Kinder, AHV, » Buchungszeiten
Freikarten, etc. » Export
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ticket.assistant  ...% functionality

web based ticketing
Stammdaten

» \Veranstalter
» Austragungsorte
» Informationen
» Sektorliste/-plan
» Sitzplane
» \Veranstaltungen
» Informationen
» Termine
» Vorverkaufsperiode
» Ticket-Typen (Kategorien)
» Ticket-Zusatze ?
» Buchungsberechtigungen
» Ticket-Profile
» Sektorliste/-plan
» Sitzplane
» Ticket-Typ-Zuweisung
» Sitzplatznummerierung
» Packages
» Informationen
» Package-Elemente
» Ticket-Profile

Konfiguration

» Kassen
Zuweisung von
» Benutzern
» Buchungszusatz
» Verkaufsstellen
Zuweisung von

» Kassen
» Benutzern/Benutzergruppen (Zugriffsrechte)
Buchungszusatze
Ticket-Layouts
Systemkonfiguration
» Platz-/Ticket-Typ-Bilder
» Waihrungs-/Datumsformate
» Rechnungs-Templates
» Lieferschein-Templates

Legende » Mahnungsfristen und -Templates
» Publikation

Y Details zur Location wie » Suchabfragen

Wegbeschrieb, Anfahrtsplan, » Tabellen-Templates

Adresse, Bilder
2} Rabatte oder Zuschlige
wie z.B. Kinder, AHV,
Freikarten, etc.
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Schritt 1: Auswahl des Events, des
Datums und der Zahlungsart

Schritt 2: Auswahl des Sektors nach
Preis und Verfligbarkeit der Tickets

Schritt 3: Auswahl der Sitzplatze im
grafischen Sitzplan

ceess  key features
L ]
Buchungsprozess

Verkaufsstellen sowie Callcenter buchen Tickets im
Administrationsbereich mit vollem Zugriff auf die integrierte
Kunden-Adressdatenbank.

J Bestellung
Weranstaltung |Das Phantorn der Oper ;I |phan @ l$
Daturn/Zeit Fr,07.02,2003 20015 |
Package
Fr, 07.02,2003 20:15
Buchungsinfo Fr, 2 15 \ dirfen nur 2wischen
Oi, 02.09.2003 20:15 ghrt werden
Zahlungsart | Kraditkarte |

|Parterre vorne (56 Tickets verflighar) ;I

SAALEINGANG
FOYER ERDGESCHOSS

Parterre hinten

- kategarie I [ sFr. 42.00
- Kategorie 11 [ sFr. 37.00
- Kategarie 111 | sFr. 32.00)
{163 Tickets verfigbar) iy

GALERIE FOYER

J Das Phantom der Oper (Fr, 07.02,2002 20:15)

B3 Y 3 Y Y D ) Y Y RO B ES |
S 0 Y RS EQ B A ER S PR P |||

o - | o o |
Y S G P 9 Y 9
) R Y i Y D R i S 9 9 O O
X [ B3 HEN

BNERE
AENEEENEENENEEEEEEEE e
2t O O O ) ) O
zANEEEEE NEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

36 035 34033 32 21 30 20 38 7 6 36 24 33 2 21 019 12 17 16 15 14 13 12 11 0 9 & 7

é 3

Seite 6



nexbyte j com
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web based ticketing

Schritt 4: Flr die gewahlten
Sitzplatze sind eventuelle Rabatte
oder Zuschlage zu wahlen

Schritt 5: Die Buchung verlangt je
nach Kasse Kontakt-, Rechnungs-
und Lieferadresse. Diese werden

aus der Kunden-Adressdatenbank
bezogen.

sees’ key features

Buchungsprozess
(Fortsetzung)

[ tcketassistant —demo ~Buchung @
= )
7 status =
B @
Bestellung
veranstaltung [ — =0 Q o
DatumfZeit I - -
Package I- -
Buchungsinfo
Zaﬁlungsart I Rechnung =

Kunde:

Kontaktadresse |bestehende Adresse v[

Rechnungsadresse |wie Kontaktadresse =
L s ——

pan eLiE Acresse
Lisferadresse |wie oot ehende Adresse
wie Kontaktadresse

Je nach gewahlter Zahlungsart, werden jetzt gleich die Tickets
gedruckt. Direkt aus dem Browser naturlich!

ceess benefits

L ]
Im Sitzplan ist jederzeit die Verfligbarkeit der Platze ersichtlich.
Alle Verkaufsstellen greifen Uber dasselbe Interface live
auf den ticket.assistant zu. Einzige Voraussetzung: Eine
Internetverbindung, ein Ticketdrucker und ein Passwort.
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ticket.assistant «eecs key features

web based ticketing
Buchungsdetails

Getatigte Buchungen kdnnen nach verschiedenen Kriterien
gesucht werden. Dabei kann sich jeder Benutzer seine
individuelle Suchmaske einrichten.

Abfrage: | Bestellung suchen =
Abb 1: Die Suchmaske bietet

L. . gleich ¢
umfassende Suchmaoglichkeiten doch B
beinhaltet ~ | |anderegg

beinhaltet walentin
identisch hd

Alle verfligbaren Informationen zu einer Buchung werden

auf einer Ubersichtlichen Maske dargestellt. Sofern die
entsprechenden Berechtigungen vorhanden sind, kénnen von
hier aus einzelne Positionen der Buchung storniert werden.

‘
9

Abb 2: Die Buchungsdetails geben e

Auskunft dartiber, wer wann die
Buchung gemacht hat, ob und Postionen
wann Rechnung, Lieferschein und
Tickets gedruckt wurden und was
von wem storniert wurde. Die

Sitzplatze konnen auch hier direkt
im Sitzplan angezeigt werden.

E# b

Buchungsinfos

| —— Starnierung

Kontaktadresse
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ticket.assistant

web based ticketing

Legende
U Die virtuelle Rechnung
generiert eine Einzahlungs-
schein-Ansicht, welche dem
Kunden als Vorlage zur
Zahlung dient.

o®

«esss key features

e

Zahlungsmittel

Das System bietet dem Kunden eine Fille von Zahlungsmitteln.
Fur die Veranstaltungen lassen sich die Zahlungsmittel
beschranken. Der Plattformbetreiber konfiguriert diese seinen
Anforderungen entsprechend. Folgende Zahlungsmittel sind
denkbar:

Rechnung

Virtuelle Rechnung ¥

Kreditkarten mit online Validierung

Bar

EC

Postcard

Cashcard

Abendkasse

eigene

v v vV vV vV vV v v Vv

Die virtuelle Rechnung ¥ ist eine Zahlungslosung, welche beim
Kunden keine Voraussetzungen fordert und dem Betreiber eine
praktisch spesenfreie Rechnungsstellung ermdglicht. Dabei wird
die Rechnung digital vorbereitet und vom Kunden selbststandig
ausgedruckt.

Der Kunde kann mit einem OCR-Lesestift oder manuell

die Referenznummer auf dem ausgedruckten virtuellen
Einzahlungsschein in seiner e-Banking Applikation erfassen.
Steht dem Kunden kein e-Banking zur Verfligung, tUbertragt er
die Angaben des virtuellen Einzahlungsscheins auf einen blanko
Einzahlungsschein der Post.

UBS AG, 2000 Bern 20 g%ygazzsgzﬁ?i —

 Versgment Viremend___——— ]

125457802 ﬁi‘m;;:mw,g.um_d T LIy
e Emptangsschein/ RECCPEEE=2
nexbyte _gmbl =" uasAG
(H-200 Th veshc 3000 Bern
5000 Bem ; = ot
{cketing soluson _— 132
- ticke! it o0 00000 00
2 : abyle g 200 DOO
'50‘_11-2—8——' ricwmﬂ-sw":’:‘f ';“;;_,; 23 74632 54
b T by"ﬂ’;':;“ o 3600 Thn
paliz i .
s ioter ™ CH-3600 TUN 1-1234-3 wien"‘ﬂ:‘;:“‘
inbenah 41ra s
4-5 F g | Park:
Valentin And 1-123 Gl 180,00 | o
. CHF . oo
Parkstrassé i 180, N
w00 = 00000000132
Bl 23-,453254?“”‘ 5 i 110002345
valntin A &0 20000000000%°
Pammﬁsﬂ — 5>237“32“20
3500 Thun mununmsﬂﬂﬁ

L ]

sese%  benefits

Die virtuelle Rechnung geniesst beim Kunden eine grosse
Akzeptanz. Sie reduziert die Personalaufwande sowie die Kosten
fur Porto und Drucksachen. Es fallen keine TransaktionsgebUlhren
(wie z.B. bei Kreditkarten) an und sie reduziert zudem

die Bearbeitungszeit einer Bestellung, was eine langere
Vorverkaufszeit moglich macht.
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web based ticketing
Statistische Auswertung

Der Administrationsbereich des Systems bietet zahlreiche
Features flr Controlling und Auswertung. Die Statistik gibt
Auskunft Uber den aktuellen Stand der Buchungen, welche
Verkaufsstellen wie viel Umsatz erzeugen und dient als Werkzeug
zur Abrechnung mit dem Veranstalter.

(M| ticket.assistant — demo — Statistik
) . 7 @ status >
Abb 1: Die Endabrechnung tber é
verschiedene Vorstellungen o | veleurstle s
Veranstaltung Demo-Event

Datum/ Zeit alle

Umsatz pro Datum ik

Lrnsatz pro Kasse
Umnsatz pro Ticket-Typ
L

. Tickets verkaufte Tickets in % max. Betrag Umsatz in %

FUms e 128 118 92,19 sFr, 3'186.00 sFr. 1'161.00 36,44
T 128 59 53.01 sFr, 340200  sFr. 1'938.00  48.15
Buchungszelten 128 109 85.16 sFr. 3'402.00 sFr, 89100 2610
Kiinden 128 i 56,25 sFr.3956.00  sFr. 1'935.00 53.1
alles 128 106 82.81 SFr.34S6.00 S ZEMS.00 7656
27. Mowemnber 2001 20:00 128 54 42,19 sFr, 3'456.00 sFr, 1'320.00 38.19
20, November 2001 20:00 128 &7 52.34 sFr. 337S.00  sFr. 1'688.00  50.01
30. Mowemnber 2001 20:00 128 89 69.53 sFr, 3'456.00 sFr, 1'761.00 50,95
01. Dezember 2001 20:00 128 E] 54.84 sFr.3456.00 st 217000 6270
05, Dezember 2001 20:00 128 o5 74.22 sFr. 3456.00  sFr. 242800  70.25
07. Dezember 2001 20:00 128 128 100 sFr,3456.00 s, 3280.00 9517
08. Dezember 2001 20:00 128 128 100 sFr.3456.00 st 3234.00  03.58
Total 1536 1118 72.79 sFr. 41'013.00 sFr. 24'061.00 58.67

Die sichtbaren Veranstaltungen und Veranstaltungsdaten lassen
sich auf Benutzergruppen einschranken.

Die Statistik kann lhnen zum Beispiel Auskunft Gber die
Buchungszeiten der einzelnen Verkaufsstellen geben. Dies lasst
eine bessere Einteilung der Human Ressources zu.

benefits

Dank der offenen Architektur des ticket.assistant konnen die
Statistiken sehr einfach den Kundenbedurfnissen angepasst
werden. Nicht nur das Layout sondern auch die Selektions- und
Auswertungskriterien sind einfach zu verandern.

Seite 10
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web based ticketing

Abb 1: Hier konnen im System
erfasste Kassen und Benutzer
den einzelnen Verkaufsstellen
zugewiesen werden. Damit
werden auch gleich die
Zugriffsberechtigungen erteilt.

key features

Konfiguration
Verkaufsstellen

Die Philosophie der assistant-Produktefamilie ist die Verwaltung
im Web-Browser. Dies gilt natUrlich auch fir die Konfiguration
der gesamten Ticket-Losung.

Samtliche Veranstaltungsdaten wie Sitzplane, Termine,
Sektorunterteilung und Ticketkategorien lassen sich von
jedem Computer aus verwalten. Auch das Er6ffnen einer
neuen Verkaufsstelle, inklusive deren Mitarbeiter und Kassen,
kann vollumfanglich im Konfigurationsbereich des Systems

vorgenommen werden; Mit den ndtigen Zugriffsrechten
naturlich.

|™| ticket.assistant — demo — Kassen und Benutzer zuweisen
{74

P status =

& @

Werkaufsstelle TicketZentrale Bern ¥ l

o zugewiesen
Adrinistration Abendkasse Reservation
Ear Bern
Internet EC
TicketZentrale Bern t:> Postcard
Kassen Citydisc Luzern Kreditkarte
Freikarten-Lieferung <‘,:| Rechhung

Kreditkarte Schalter

derna_cbuol
demao_creusser
derno_pub
derno_ksirmmer
derno_thruederli

Eenutzer
adrmir derno_users
restricted
Benut: C:>
EnUtzErgrLUppEn
&
.
benefits

Ein komplettes, auch weltweites Netz von Verkaufsstellen kann
bequem und visuell aufgebaut und verwaltet werden.
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ticket.assistant  ...% key features
web based ticketing
Konfiguration
Ticket-Layout

Um dem Ticketinganbieter eine grosstmagliche Flexibilitat
punkto Ticket-Layout zu bieten, stellt der ticket.assistant exklusiv
einen Ticket-Layout-Generator zur Verfligung. Dieser ermoglicht
die WYSIWYG-Gestaltung von beliebig vielen Ticket-Layouts im
Webbrowser. Die Qualitat und Lesbarkeit von Text und Bild lasst
sich mittels Probedruck tUberprifen.

|m| ticket.assistant — demo — Ticket-Layout editieren
% @ status >

Abb 2: Der Ticket-Layout-Editor

bietet eine grafische Oberflache Objektrahmen anzeigen =

B . . . Rasterlinien anzeigen [~ am Raster ausrichten

fur die freie GeStaltung der Tickets. Hirtergrundilct alg'IZE\BEFI I Deckkraft

Neben Datenbankfeldern kénnen

auch Zeichenobjekte wie Bilder, 423 wmittwoch, 23. November 2003 20:15 Uhr

28427

Linien und Kasten eingefligt Demo-Event (Testticket)

werden. Word Tour 2004 including Special Guests
Neue Eventhallen 222, Winterthur (ZH) MyMusic Team GmbH
Einlass: 20.30 Uhr
3. Kategorie
setor  Sektor A CHF 70.00
Rehe 35 e ‘k Kinder, Jugendliche
; A Das Konzert fangt piinkltich an!
as Konzert fangt pinkltich an
Platz 7 L inkl. Vorverkaufgebihren und Billetsteuer
Hach varne setzen
Hach hinten setzen
@ L @ 3 28427

Variable Objekte eines Tickets wie z.B. Sponsorenlogos werden in
einem Ticket-Profil definiert. Oftmals reicht ein Ticketprofil aus,
selbstverstandlich kdnnen beliebig viele Ticket-Profile erstellt
werden. Mehrere Ticket-Profile konnen folgenden Elementen
zugewiesen werden:

» Termin

» Sektor

» Package

benefits

Durch die einfache Handhabung kann jederzeit auf wechselnde
Bedirfnisse eingegangen werden. Die Anpassung von Ticket-
Layouts setzte bisher den Beizug von Spezialisten voraus. Mit
ticket.assistant gestalten Sie ihr eigenes Ticket-Layout mit
wenigen Mausklicks.
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ticket.assistant

web based ticketing

Abb 1: Die Eigenschaften einer
Location in der Ubersicht

Abb 2: Auf dem Sektorplan werden
Hotspots gezeichnet und den
einzelnen Sektoren zugeordnet.

ceess  key features
L ]
Stammdaten

Eines der kraftigsten Argumente des ticket.assistant ist die
einfache und visuelle Konfiguration von Events und Sitzplanen.
Zugrunde liegt ein Austragungsort, bei welchem Raume, Sektoren
und Sitzplane definiert sind. Diese lassen sich fir einen Event mit
verschiedenen Kategorien belegen und gegebenenfalls erweitern
oder reduzieren.

@ status >

Austragungsort

SLklur hinzufiigen|

Sektoren

[ == E]

SAALEINGANG
FOYER ERDGESCHOSS

5,523,103, 375, 112,410,
P, ) 2,468,329, 467,415,455,
Parterre hinten 13 340,468, 326,462,305,

Galerie links 5,332,177,323,177,323,
Galerie rechts -

Graben
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web based ticketing ¢
Stammdaten
Sitzplane

Abb 3: Nach Eingabe der Anzahl
Sitzreihen und der Anzahl Platze

Sektor

Parterre vorne

pro Reihe, kdnnen einzelne Sitze o (o 5o =1
entfernt oder hinzugefiigt und ' [unten =]
Korridore eingetragen werden. Unnenbszaicn
Ein intelligentes Nummerierungs-
werkzeug erleichtert die
spezifische Vergabe von
Sitznummern. Bezeichnung IS |[1,2,3] ;ll
1 Startwert 1
2 Erhidhung 1
e Anzahl Stellen | dynarnisch
: Algorithrus lm
B Leere Fldtze | Uberspringen 'I
E
z = = = =
= O o J?’ I?’ ‘TJ ‘?l
 IEEEAREENNEEREEEE | o o o o
1o | i o | ) )
o 1 O 2 e e v e @ @
+2 i 5 ) 2
1= ) ] 8 ] ) )
35 34 33 32 31 30 20 28 27 20 26 24 23 22 21 20 10 @
&
Nachdem die architektonischen Gegebenheiten eines
Austragungsortes erfasst sind, wird eine neue Veranstaltung
erfasst. Diese hat eindeutig einen Veranstalter, einen
Austragungsort und ein oder mehrere Termine zugeordnet.
Fur jeden Termin wird die Vorverkaufsperiode definiert und
Berechtigungen fur die Internet- und Administrationsbuchung
gesetzt. Anschliessend werden ein oder mehrere Ticket-
Kategorien fir die Veranstaltung definiert.
N 5
P
Abb 4: Fir jeden Tickettyp 4 @ s
werden Verkaufspreis, &
Ticket-Typen

Verglinstigungen, Farbe sowie
Buchungsberechtigungen zu den

v
|
v

verschiedenen Verkaufsbereichen

definiert s

orange
pink

wiolet
i Spezialticket-Typen

&
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ticket.assistant wees%  key features

web based ticketing ¢
Stammdaten
Sitzplane

Die einzelnen Sektoren mit den dazu gehdrenden Sitzplanen
werden von der Location importiert.

Auch der Sektorplan mit den eingezeichneten Hotspots wird

Ubernommen.
Abb 5: Den Platzen im Sektor Seltiay

werden WYSIWYG Kategorien
zugeteilt. Hier besteht auch die
Moglichkeit, Platze hinzuzufigen, i

zu entfernen oder neu zu 3
Nummerieren.

i
] H| * Bezeichnung laschen j=
1 N O ) I N ) P
12| I P I I
13 [ T2 ) OO ) ) ) ) ] ]
5343232231 302028 27 262624232221 20101217 16151442 12411100 8 7 6 6 4 3 2 1
&
.. 3
seess  benefits
L ]

ticket.assistant bietet maximale Skalierbarkeit verbunden mit
einem klar strukturierten Aufbau und einer einfach gehaltenen
Bedienung auf einer grafischen Oberflache, die trotzdem Cross-
Browser- und Cross-Plattform-kompatibel ist. Mit dem Browser
konnen Sie hier alles machen!

Seite 15
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Stammdaten
Veranstaltungen

Um mit demselben System verschiedenste Arten von
Veranstaltungen verwalten zu kdnnen, setzt sich ein Event aus
vielen, detailliert erfassbaren Komponenten zusammen. So kann
der ticket.assistant sehr universell eingesetzt werden.

Abb 6: Sdmtliche Eigenschaften

einer Veranstaltung sind auf einem o oess ]

Screen Ubersichtlich dargestellt.

% Tiket-Typ hinzufiigen

1

oo ]
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key features

Stammdaten
Packages

Packages, welche auch als Abonnemente oder Dauerkarten

bezeichnet werden, erflllen mehrere Zwecke:

» Zusammenfassung mehrerer Veranstaltungen oder
Veranstaltungsdaten als Dauerkarte

» Vereinfachte Buchung fir Callcenter, Verkaufsstelle und
Internetkunde

» Preisreduktion von mehreren Tickets oder Produkten im Paket

» Verteilung der Wertigkeiten auf die Package-Bestandteile

Fir jeden Bestandteil eines Packages kann festgelegt werden,

ob und mit welchem Layout das Ticket gedruckt wird. Fir
personifizierte Tickets kann der Name des Kaufers zusatzlich
aufgedruckt werden. Der auf dem Ticket aufgedruckte Preis kann
von der internen Wertigkeit abweichen.

[m| ticket.assistant — demo — Package
Z status »
= @
m | Package
@ Name Demo-vIP-Bundle
Administrations-Buchung  ja
% Publikations-Buchung ja
Termine synchronisieren nein
Preis sFr. 259.00
| Ticket-Profile
Name Ticket-Layout Untertitel
& Bunde-Ticket numeriert Wergunstigtes Kombiticket

Package-Elemente

Ticket

Yeranstaltung Ticket-Typ Termin Yerkaufspreis oy
& ¥ Erste Veranstaltung Stehplatz Avisiaty sFr. 49.00 ja
& 3 Zweite Veranstaltung 1. Kategorie Avisrat sFr. 55.00 niein
& 3 Endspiel WIP-Event 1. Kategorie Fr, 31.10.2003 18:00  sFr. 155.00 nein

Im Buchungsprozess wird ein Package entweder vor oder nach
der Platzwahl selektiert. Nach der Platzwahl erscheinen die
moglichen Packages gemass der aktuellen Konstellation.

benefits

Durch die durchdachte Bindelung von mehreren
Veranstaltungen und Zusatzleistungen wird das Kaufverhalten
der Kunden massgeblich beeinflusst. Sie behalten trotz gewahrter
Paketrabatte den vollen Uberblick Gber die Verkaufszahlen.
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